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Stanowisko WEI ws. projektu ustawy dotyczacych Swiadczeniu ushug
shuzacych dochodzeniu roszczen odszkodowawczych

Cieszy nas, Zze Senat postanowil zaja¢ si¢ problemem dochodzenia roszczen odszkodowawczych.
Obecne przepisy nie dos¢, Ze nie przystajg do europejskich rozwigzan, to narazaja ubezpieczonych
na nieproporcjonalnie wysokie koszty ubezpieczen komunikacyjnych. Mimo kilku pozytywnych
propozycji, sam projekt uwazamy jednak za szkodliwy. Autorzy nie zajeli si¢ zrodlem problemu,
ale jego objawami. Co gorsza wprowadzaja nowe regulacje uderzajace w wolnos$¢ gospodarcza,
Cco nie poprawi sytuacji pokrzywdzonych.

Zdecydowanie negatywnie oceniamy propozycje wyznaczania przez Ministra Sprawiedliwosci
maksymalnych kwot wynagrodzenia doradcow dochodzacych roszczen odszkodowawczych. Nie
widzimy powod dla ktorych minister mialby uzyska¢ takie uprawnienie, w dodatku bez zadnych
wytycznych uregulowanych w ustawie. Stanowi to zdecydowanie nadmierng ingerencje w zasade
swobody umoéw oraz swobod¢ prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Wplywa roéwniez
na zmniejszenie konkurencyjnosci na rynku tych ustlug i doprowadzi do ujednolicenia stawek
na maksymalnym poziomie.

Dodatkowo, zwracamy uwage na braki w ustawie, wynikajace najpewniej z btedu popetnionego przez
projektodawce. W ustawie brakuje okreslenia sankcji za nieprzestrzeganie jej przepisow. Nie wskazujg
one takze trybu nadzoru panstwa nad dzialalno$cia w omawianym zakresie. Zapewne jednak bledy
te zostang wyeliminowane w toku procesu legislacyjnego, w ramach pracy w komisjach
parlamentarnych.

Kilka z zaproponowanych w projekcie elementow nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie. Do takich zaliczy¢
nalezy, m.in., konieczno$¢ wyplaty odszkodowania bezposrednio poszkodowanemu. W obecnej
praktyce zasadzone pienigdze trafialty przewaznie do kancelarii odszkodowawczej, ktora dopiero
nastepnie zwracala je klientowi, po odliczeniu naleznej sobie prowizji. Czgsto spotykanym zjawiskiem
byty opdznienia w wyptacaniu naleznych klientowi pieni¢dzy, spowodowane nie tylko sporem mi¢dzy
stronami umowy co do wysokosci wynagrodzenia, ale tez zwyktym przedtuzaniem procesu wyplaty.
Wydaje sig, ze to profesjonalny przedsigbiorca powinien by¢ strong aktywna w ewentualnym procesie
a nie klient, zwigzku ze $wiadczeniem ktore zostaly orzeczone na jego rzecz. Przetrzymywanie
pienigedzy na koncie ustugobiorcy, ktorym jest kancelaria odszkodowawcza moze rodzi¢ problem nie
tylko zwigzany z opdznieniami ale takze, w niektorych przypadkach, odzyskania pieniedzy naleznych
klientowi np. w przypadku bankructwa kancelarii.
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Inng, godna pochwalenia zmiang jest wprowadzenie konieczno$ci uzyskania zgody klienta na dokonanie
przez doradce czynno$ci w ramach ktorej dochodzi do zrzeczenia si¢ cz¢$ci roszczenia. Dzigki temu
rozwigzaniu dochodzi do wigkszej ochrony klienta, ktéry czgsto podpisuje umowe o §wiadczenie ushug,
bedac pod wptywem silnych emocji, w tym tych zwigzanych z trauma po wypadku, w ktérym ucierpiat
on sam lub jego najblizsi. Konieczno$¢ potwierdzania przez niego czynnosci dokonywanych przez
doradce juz w trakcie obowigzywania umowy pozwala na przeanalizowanie przez niego konsekwencji
danej czynnosci w momencie gdy jego stan psychiczny poprawit si¢ ze wzgledu na uptyw czasu.

Najwicksza utlomnoscia projektu jest jednak fakt, ze proponowane rozwigzania nie dotycza gldwnego
przedmiotu problemu. Czyli niejednolitego orzecznictwa w sprawach odszkodowawczych,
co powoduje, ze za podobng szkodg sad czgsto orzeka odszkodowanie o diametralnie r6znej wysokosci
w zalezno$ci od regionu Polski i okregu sadowego. Taka dysproporcja jest nie tylko absurdalna, ale
réwniez godzi w konstytucyjng réwnos$¢ wobec prawa.

Warsaw Enterprise Institute w zeszlym roku wydal dokument, w ktérym proponuje uregulowania
wysokosci oraz sposobu okreslania wysokosci zado$¢uczynieh w ramach aktu prawa stanowionego.
Takie rozwigzanie obowigzuje w wielu panstwach europejskich, m.in. w Belgii, Danii, Holandii,
Wielkiej Brytanii czy Stowacji. Zdaniem WEI, przede wszystkim nalezaloby skatalogowaé
1 usystematyzowaé przestanki ustalajagce zasad¢ 1 wysoko$¢ wyptaconego zados$cuczynienia
na podstawie istniejagcego orzecznictwa sgdowego. Dodatkowo, nalezatoby dookresli¢ katalog oséb
uprawnionych do odszkodowania w przypadku $mierci poszkodowanego oraz doprecyzowac zbior
roszczen, ktore przystuguja posrednio poszkodowanym. Pewien stopien uznaniowosci s¢dziowskiej
oczywiscie zostalby zachowany, ale odejs¢ nalezy od sytuacji gdy sedzia rozstrzyga w tych sprawach
wylacznie wedtug wlasnego uznania na podstawie norm generalnych.

Wprowadzenie takich zmian w znaczny sposob unormowatoby rynek ustug dochodzenia roszczen
odszkodowawczych, gdyz potencjalni klienci mieliby wieksza swiadomos¢ tego na jakiej wielkosSci
odszkodowanie mogg liczy¢ w konkretnej sytuacji. Latwiej, tym samym, bytoby im dostrzec nieuczciwe
praktyki na rynku ustug dochodzenia odszkodowan. Cel zostalby wigc osiggnigty bez dalekiej ingerencji
w dziatalno$¢ podmiotdéw realizujacych tego rodzaju ushugi.

Dlatego apelujemy o zaaplikowanie do ustawy proponowanych przez WEI rozwigzan w czasie prac nad
ustawa w toku procesu legislacyjnego.

PROJEKT WEI DOSTEPNY JEST TUTAJ.
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